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1. ANTECEDENTES

CoCrea Lab es el laboratorio de innovacion abierta de Grupo Coppel. Grupo Coppel fue
fundado en Culiacan, Sinaloa hace mas de 80 afos, actualmente tiene presencia en
todos los estados de México, e integra 3 unidades de negocio: Tiendas Coppel, cadena
de tiendas departamentales y canales digitales de comercio electronico con una gran
variedad de productos y servicios; Afore Coppel, Administradora de Fondos para el
Retiro que promueve la inclusién financiera de los mexicanos al sistema de ahorro de
largo plazo y BanCoppel que ofrece servicios y productos financieros en mas de 450

ciudades del pais.

El objetivo de CoCrea Lab es liderar las iniciativas de innovacidén abierta que se
identifican y co-desarrollan entre Coppel, agentes innovadores, startups y el ecosistema
que se genera a partir de la interaccidn. Asegurar la alineacion estratégica y el
aprovechamiento de los activos corporativos para ser atractivos y relevantes en el

mundo del emprendimiento.

El programa de Innovacion Abierta de CoCrea Lab 2023, promovido por Grupo Coppel,
tiene como objetivo incorporar soluciones de economia circular y sostenibilidad en las
unidades de negocio que lo necesiten (senalar el reto del ano de manera general), a
través de la innovacion colaborativa con emprendedores de México. Por medio de este
programa CoCrea Lab busca emprendedores con quien trabajar soluciones innovadoras
que tengan un impacto, que sean replicables, escalables y sostenibles. CoCrea Lab, por
medio del programa, busca colaboracion con emprendedores que busquen y tengan

soluciones de: (senalar los retos especificos)

2. DESCRIPCION DE LA RELACION



Los Términos y Condiciones de uso regulan el acceso y uso que usted haga, como
persona individual o persona juridica, al Programa de Innovacion Abierta de CoCrea Lab
2023. Los términos y condiciones describen y regulan las relaciones entre los
participantes con CoCrea Lab. Mediante su acceso o0 uso se acepta expresamente los
términos y condiciones que se describen en la plataforma y queda obligado a su
cumplimiento. Si el participante no acepta los términos y condiciones no podra crear
una cuenta, no podra acceder y participar en el programa. La recopilacién y el uso que
se hace de la informacién durante el programa sera tratada conforme a las politicas de

proteccion de datos y privacidad de CoCrea Lab.

CoCrea Lab podra modificar los presentes términos y condiciones cuando lo considere
necesario. Estos seran publicados por medio de la plataforma digital y/o con un aviso a
los participantes. Una vez se haya avisado y publicado los términos y condiciones seran
los que se aplican al participar en el programa. El acceso y uso de la plataforma e
inscripcidon al programa se considera como una aceptacion tacita de los términos y

condiciones y sus modificaciones.

3. CONSENTIMIENTO

CoCrea Lab es una entidad juridica registrada en jurisdiccion de México, creada con el
objeto de unir y liderar iniciativas de innovacion y realizar programas como lo es el
Programa de Innovacion Abierta de CoCrea Lab 2023. El programa va dirigido a
empresas, emprendedores, y otros agentes innovadores -en adelante indistintamente
como participantes- de cualquier area tecnoldgica que quieran presentar soluciones a
los retos planteados por el programa. CoCrea Lab es el responsable del desarrollo del
programa, lo cual incluye la ejecucion de diversos eventos enumerados en el
cronograma y también la operatividad de la plataforma digital donde se abrira una

convocatoria abierta para recibir informacién de los participantes. Los participantes se



comprometen a entregar la informacion solicitada para la participacion en el programa.
Al utilizar la plataforma y suscribirse al programa como participante, se sujeta a los
presentes términos y condiciones. El participante da su consentimiento de haber leido

y aceptado los términos del programa.

4. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Para poder formar parte del programa de CoCrea Lab, los interesados deberan utilizar
la plataforma digital, aceptar los términos y condiciones y completar una solicitud de
informacion. Podra participar toda persona individual mayor de edad, juridica, y/o otros
agentes innovadores que gocen y tengan todas las capacidades para poder contraer
derechos y obligaciones. Los participantes reconocen y aceptan que estaran sujetos a

los términos y condiciones, a las leyes y seran responsables de conformidad con estas.

4.1 Inscripcién
La inscripcion estara sujeta al cumplimiento de todos los requisitos requeridos en la
plataforma y a la aceptacién de los términos legales aqui plasmados. Los interesados
deberan registrarse y presentar la solicitud de participacion; ademas deberan adjuntar
los documentos e informacion alli especificada. Los interesados que se registren con
posterioridad al plazo determinado de inscripcidn no seran valorados para participar en

el programa.

4.2 Evaluacién
Durante el periodo de inscripcion se realizara un analisis de las propuestas recibidas
que servira como filtro para seleccionar a los participantes. La informacién presentada
sera utilizada para evaluar las propuestas. Para participar debera participar en las

sesiones de evaluacion que CoCrea Lab considere necesario.



4.3 Participacion
Seran considerados participantes del programa todas aquellas personas fisicas y
juridicas con capacidad de ser sujeto de derechos y obligaciones. Para participar
deberan haber formalizado correcta y completamente el registro por medio de la
plataforma digital del programa de CoCrea Lab. Los participantes deben de cumplir

ademas con los siguientes requisitos:

4.3.1 Deben tener soluciones para los objetivos especificados;

4.3.2 Deben tener disponibilidad o capacidad de destinar recursos humanos,
técnicos y/o posiblemente financieros para el desarrollo del piloto;

4.3.3 Los directores y/o miembros de los equipos no pueden tener una relacion de
dependencia y/o vinculo laboral con cualquier entidad del grupo Coppel;

4.3.4 Los directores y/o miembros de los equipos no pueden haber sido
condenados mediante sentencia firme en la comision de cualquier delito

grave;

CoCrea Lab se reserva el derecho de no aceptar y excluir a cualquier persona individual
o juridica que no se acredite cumpliendo con los requisitos solicitados por el programa.
El participante respondera por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los
datos entregados, sin perjuicio de las acciones que puedan proceder por utilizar datos

falsos y/o otros que procedan segun las leyes.

5. OBJETIVOS

El Programa de Innovacion Abierta de CoCrea Lab 2023 busca soluciones innovadoras

que ayuden a resolver los siguientes retos y objetivos:

5.1 Reto 1 Distribucién Digital



5.2 Reto 2 Consumo Consciente

5.3 Reto 3 Nuevos Modelos de Negocio

6. FASES DEL PROGRAMA

El programa se dividira por fases, las cuales son:

6.1 Inscripcidén y evaluacion
Esta fase consiste en la recepcidén de informacién de interesados, calificacién de la
informacion, evaluacion de los participantes, y filtrar las propuestas recibidas. Esta fase
inicia con la convocatoria del programa vy finaliza con la confirmacion de inscripcion,

seleccion y participacidon en base a la evaluacién realizada.

6.2 Competicidn y seleccion
Tras la evaluacién y preseleccién de las mejoras propuestas, se celebrara un evento
donde se realizaran presentaciones de las propuestas. Durante la competicion se
realizara una calificacidén de las propuestas. Dicha calificacién sera valorando criterios
de escalabilidad, sostenibilidad, viabilidad econémica, innovacioén, y especialmente la
capacidad del equipo de presentar y/o desarrollar el proyecto. Los resultados de dicha

calificacidon seran anunciados a los participantes para continuar a una siguiente fase.

6.3 Negociacion y pilotos
Esta fase consiste en la realizacion de diferentes pilotos entre los participantes
seleccionados y las unidades de negocio de Coppel. El objetivo del piloto sera definir el
marco legal del acuerdo, acordar el alcance del proyecto, definir entregables e
implementar el proyecto piloto. La metodologia de ejecucion del piloto sera dirigida por

CoCrea Lab.



7. DERECHOS RECONOCIDOS A COPPEL

Los presentes términos y condiciones regulan la relacién entre CoCrea Lab y los
participantes. La participacion en el programa implicara que los participantes autoricen
a CoCrea Lab a tratar, procesar, reproducir, distribuir o utilizar de forma similar y sin
limitacion de territorio, los datos, videos, fotografias, grabaciones y/o cualquier otro
contenido generado durante el programa. CoCrea Lab podra utilizar lo anterior en su
plataforma digital y/o cualquier canal de comunicacion que CoCrea Lab considere

relevante, incluyendo y no limitandose a redes sociales.

Los participantes autorizan y ceden los derechos a CoCrea Lab para que este pueda
generar contenido y/o utilizar el mismo en los canales de comunicacion que CoCrea Lab
considere relevante. Ademas, reconocen y aceptan que CoCrea Lab podra publicar el
resumen de la solucion promovida por los participantes en los distintos medios. También
podran utilizar el nombre de los proyectos para ser mencionados en los distintos medios
de comunicacion que CoCrea Lab considere necesarios. Al aceptar estas bases liberan
a CoCrea Lab, afiliadas, empresas del grupo, representantes y/o cualquier empleado de

cualquier reclamacion que puedan tener sobre el contenido aqui mencionado.

8. CONFIDENCIALIDAD

Durante el programa se trabajara en conjunto para el desarrollo y ejecucion de este por
lo que se entregara y recibira (por distintos medios) cierta informacion que podria ser
catalogada como confidencial. Se entendera que cualquier informacion recibida o a la
que tenga acceso la parte o partes receptoras actuando en su nombre y en
representacion de la entidad segun estan compareciendo, y/o a sus ejecutivos,
directores, empleados, colaboradores, asesores y demas personas relacionadas, tanto

en el pasado, asi como actualmente e inclusive en el futuro, sera toda parte de la



informacion confidencial y, como tal, estara sujeta a lo acordado en el presente
documento. Esta obligacion de confidencialidad se hace extensiva a cualesquiera
empleados, directores, asesores, ejecutivos y/o cualquier otra persona o entidad
relacionada, directa o indirectamente con la parte o partes receptoras por lo que se
obliga a hacer del conocimiento de sus empleados, directores, asesores, ejecutivos y/o
cualquier otra persona o entidad relacionada, directa o indirectamente con ella, sobre la
presente obligacion de confidencialidad, bajo el entendido podra ser responsable ante

la parte que haya suministrado por dicha divulgacion.

8.1 Uso de la informacioén

Con motivo de lo anteriormente expuesto, las partes que forman parte del programa
acuerdan:

8.1.1 Reconocen que, toda la informacién y sin ser limitativos, sea ésta verbal o
escrita, comprendiendo la informacién  suministrada mediante
conversaciones, presentaciones, conversatorios, software, hardware o en
medio de almacenamiento electrénico, asi como la consistente en
conocimientos, datos, testimonios, documentos, graficas, referencias orales,
visuales o escritas, material de promocidén y mercadeo, asi como los datos
secretos sobre estrategias comerciales, estrategia de ventas, procesos y/o
estrategias industriales, financieras, de desarrollo y/o de mercadeo, planes de
desarrollo, analisis y proyecciones, know-how, bases de datos de clientes,
informacion financiera, estadisticas y otras informaciones de negocios,
incluyendo los términos y condiciones del presente acuerdo (asi como los
motivos que llevaron a su suscripcion), y el involucramiento de las partes y
sus representadas en cualquier tipo de proyecto, negociacion, contrato o
relacidn en general directa o indirectamente relacionado y, en general,

informacién de caracter civil/mercantil tiene la calidad de SECRETO



8.1.2

8.1.3

8.1.4

EMPRESARIAL.

Reconocen que la “Informacién” que sea compartida y/o suministrada, es
propiedad unica y exclusiva de la entidad suministrante, y tiene el caracter de
ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAL vy, por tal motivo, expresamente la parte
o partes receptoras se obligan a mantenerla en el mas estricto secreto y
abstenerse totalmente de: a) Proporcionarla o divulgarla a terceros; b) Permitir
que terceros tengan acceso o tomen conocimiento de los mismos; y, C)
Utilizarlos en beneficio propio o de terceros, incluyendo cualquier fin que
implique o no un lucro personal o para terceros.

Que se obligan a que, si por cualquier motivo se suscribiese en el futuro un
contrato para formalizar una relacion de tipo civil y/o mercantil relativa al
Proyecto, deberan obligatoriamente incluir los mismos términos y condiciones
contenidos en el presente acuerdo en lo que sean aplicables.

Reconocen y aceptan que la parte suministrante tendra el derecho de
solicitarle, en cualquier momento, sin expresiéon de causa o motivo y sin
responsabilidad alguna para la parte suministrante, la devolucién o
destruccidén de cualquier tipo de Informacioén y/o la depuracion de dicha
Informacion de todos los bancos de datos computarizados que estén en su
poder, bajo su custodia o control, aun y cuando dicha informacion la haya
obtenido por cualquier medio licito. Asimismo, desde ya se obligan a acatar
irrevocable, incondicional e inmediatamente la solicitud de devolucion o
destruccién o depuracion de la Informacion por parte de la parte
suministrante, por lo que la parte o partes receptoras no podran retener o

conservar cualquier tipo de Informacion bajo concepto alguno.

8.2 Exclusiones
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Las partes receptoras no estaran sujetos a las obligaciones o compromiso de
confidencialidad establecidos en estos términos con respecto a informacién que:

8.2.1 Sea de dominio publico o luego de ser revelada pase a ser de dominio publico,
siempre y cuando esto no ocurra como consecuencia de un acto u omision
de la parte o partes receptoras o un acto u omisién de cualquier persona o
entidad que haya tenido acceso a la informacién a través de la parte o partes
receptoras;

8.2.2 Deba revelarse de conformidad con la ley aplicable o en virtud de una orden,
decreto, reglamento o norma gubernamental siempre y cuando antes de hacer
la revelacién, la parte o partes receptoras haya notificado este hecho, por
escrito, a la parte suministrante.

8.2.3 Exista mutuo acuerdo que conste por escrito, entre la parte suministrante y la
parte o partes receptoras para presentar la informacion a cualquier tercero o

a cualquier ente gubernamental.

Las partes acuerdan que en caso de que la parte o partes receptoras les fuera requerido
proporcionar la informacion a cualquier tribunal o entidad gubernamental en
cumplimiento a una orden escrita de la corte, citacion, regulacién o proceso legal de
dicho tribunal, la parte o partes receptoras estaran obligadas, previo a otorgar la
informacion, a proporcionar a la parte suministrante notificacion escrita inmediata de

dicho requerimiento.

9. POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

Al aceptar los términos, condiciones y las siguientes normas de datos personales y
privacidad reconocen que CoCrea Lab podra utilizar informacion y datos personales que
consten en archivos, fichas, registros o cualquier otra forma de registros, tanto publicos

como bancos de datos privados. CoCrea Lab podra almacenar, procesar, hacer uso,
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proteger y difundir los datos en cuestién. CoCrea Lab podra tomar decisiones con
respecto al contenido, el propdsito y el uso de los archivos de datos o de la base de

datos. Ademas, la plataforma podra procesar dichos datos recopilados.

Todos los datos almacenados, recopilados y/o procesados por medio de la plataforma
digital y/o durante el programa seran utilizados para fines legitimos y por medios justos
y legales. Los participantes aceptan expresamente y dan su consentimiento para que
dicha informacién pueda ser transmitida y pueda ser utilizada para fines y funciones
legitimas. CoCrea Lab no podra ceder la informacion, los archivos o bases de datos a
terceras personas; podra comunicar los datos a otras entidades del mismo grupo
empresarial y a proveedores con que se tengan acuerdos establecidos. CoCrea Lab
adoptara las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y

evitara su alteracion y pérdida.

Al registrarse al programa, el participante acepta y autoriza que CoCrea Lab utilice la
informacion para la correcta ejecucion del programa, a recibir comunicacion, y para

realizar cualquier comunicacion de mercadeo y/u otro tipo de comunicacion legal.

9.1 Retencidén de la informacion

CoCrea Lab podra recolectar y almacenar datos e informacién necesaria para la correcta
ejecucion del programa. Los datos personales y legales seran utilizados de forma
automatizada o manual con la finalidad legitima ejecucién del programa. Los
participantes garantizan que los datos son exactos, de forma que responden a la
veracidad de estos. Los datos seran almacenados de forma tal que se garantice

plenamente el derecho de acceso por la persona interesada.
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CoCrea Lab declara que los datos recolectados y almacenados son obtenidos de forma
legal para la correcta operacion del programa. CoCrea Lab no usara los archivos de
datos para finalidades contrarias a las leyes ni a la moral publica. Adicionalmente,
CoCrea Lab dispone de métodos razonables para permitir que los usuarios y/o
especialistas puedan tener acceso a los datos ingresados y asi mismo puedan solicitar

que dichos datos sean modificados, corregidos y/o eliminados.

9.2 Flujo transfronterizo de la informacidén

El programa y su plataforma digital tendra un libre flujo de informacion. CoCrea Lab
podra transferir los datos personales de los participantes a través de fronteras
internacionales. Los participantes reconocen que la informacién y los datos pueden
cruzar fronteras internacionales. Aceptan expresamente y dan su consentimiento para
que esto pueda realizarse y asi la plataforma pueda operar correctamente. Los
participantes no podran exigir ningun tipo de remuneracién y tampoco podran obligar a

que CoCrea Lab opere de forma distinta.

CoCrea Lab cuenta con los mecanismos necesarios razonables para la proteccion de
datos personales tomando en consideracion que estos podran cruzar fronteras ya sea
para su almacenamiento y/o procesamiento. CoCrea Lab podra entregar al participante
un detalle técnico de las medidas de salvaguardia e institucionales que se toman para

la seguridad de estos.

9.3 Derechos de los participantes

Los participantes, en cualquier momento, pueden revocar el consentimiento otorgado

mediante el presente y solicitar por medio de correo electronico a CoCrea Lab los
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siguientes derechos: derecho de acceso, de rectificacion, de supresion, de limitacién, a

objetar, de portabilidad y de reclamacion.

10.PROPIEDAD INTELECTUAL

El programa y todos los elementos que la conforman son propiedad de CoCrea Lab.
Todos estos elementos que la conforman estan protegidos por la respectiva legislacion
de derechos de autor y/o de propiedad intelectual. CoCrea Lab y los participantes
mantendran en todo momento durante el desarrollo del programa, y finalizado este, la
propiedad de sus derechos de propiedad intelectual, industrial y/o derechos de autor.
También, los participantes aceptan que no tienen autorizacion para usar los derechos

de CoCrea Lab.

Cualesquiera productos, plataformas, materiales, servicios, aplicaciones informaticas,
sus componentes software y hardware, codigo fuente, codigos ejecutables, desarrollos
especificos, modelos, muestras, dibujos, procedimientos, documentacion, informacién
y cualesquiera otros objetos susceptibles de proteccion por la Propiedad Intelectual,
Industrial y/o Derechos de Autor, respectivamente de CoCrea Lab o de los participantes.
Los participantes seran responsables de haber formalizado las medidas de proteccion
de sus derechos intelectuales e industriales, previamente a la presentacion de sus

propuestas.

Los participantes garantizan:
101 La titularidad de todos los derechos establecidos en las propuestas
corresponde a quienes hayan realizado dichas propuestas;
10.2 Que tienen pleno derecho y disposicion de sus propuestas y que cumplen
con la legislacién de Propiedad Intelectual e Industrial, asi como que su Know

How no vulnera derechos de terceros;
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10.3 Que los conceptos y/o elaboraciones creativas que componen sus

propuestas no han sido realizados por terceras personas no participantes.

Los participantes eximen a CoCrea Lab de cualquier responsabilidad de danos y
perjuicios, pérdidas, costos y gastos derivados directa o indirectamente de cualquier
incumplimiento, infraccidn o supuesto incumplimiento de derechos de propiedad
intelectual, industrial, Know How y cualquier elemento que sea considerado como

derecho de autor.

Todos los aspectos de propiedad intelectual, industrial o derechos de autor que surjan
por el hecho de la participacion en el programa y/o durante cualquier fase de este

programa se debera definir en la fase de negociacion.

11.RENUNCIAS Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

CoCrea Lab estda comprometido a implementar procesos para la proteccion de la
informacion que se recolecte durante la ejecucidn del programa. Esto incluye y no se
restringe a mecanismos técnicos necesarios para evitar intrusiones, robo de informacion
y cualquier mecanismo ilegal que pueda llevarse a cabo por medio de la plataforma
digital. Aun y cuando se tomaran todas las precauciones al alcance de la plataforma
para proteger a los participantes, y que toda la informacion sea real; CoCrea Lab no sera
responsable de cualquier informacion falsa y cualquier daho que pueda surgir por el uso

de la plataforma.

CoCrea Lab no sera responsable, en ninguna circunstancia, de cualquier interrupcion
en el uso de la plataforma por problemas de internet, servidores y/o cualquier error
técnico que pueda surgir para el correcto uso de la plataforma. Coppel, la entidad

juridica y sus subsidiarias y/o afiliadas, no tendra responsabilidades penales o civiles, o
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de cualquier naturaleza, ante posibles pérdidas, danos, robos, o cualquier otra

circunstancia atribuible a terceras personas.

En caso de que los participantes no cumplan con el compromiso adquirido al aceptar
los términos y condiciones, seran responsables de los dafos y perjuicios causados a
Coppel o partes relacionadas. La responsabilidad incluira las consecuencias inmediatas,
contingentes y futuras. También seran responsables por la vulneraciéon de derechos de
terceros en caso de violar derechos mencionados y no limitandose a lo establecido en

los presentes términos y condiciones.

12.REPRESENTACIONES Y GARANTIAS

e CoCrea Lab es una entidad de Grupo constituida en jurisdiccion de México;

e CoCrea Lab ha desarrollado el Programa de Innovacion Abierta de CoCrea Lab 2023
con el objetivo de incorporar soluciones de economia circular y sostenibilidad en las
unidades de negocio que lo necesiten, a través de innovacién colaborativa con
emprendedores de todo el mundo;

e FEl/ Programa de Innovacion Abierta de CoCrea Lab 2023 y plataforma, fisica y digital,
€s un programa que permite a emprendedores interactuar en un ecosistema liderado
por Coppel;

e £l Programa de Innovacion Abierta de CoCrea Lab 2023 funciona con la informacién
entregada voluntariamente por los participantes. Tomara todas las medidas técnicas
necesarias para resguardar la informacion y proteger la privacidad de los
participantes. No sera responsable por el uso ilegal que hagan terceros con la
informacion de los participantes.

e EJ/ Programa de Innovacion Abierta de CoCrea Lab 2023 garantiza que la plataforma
sera un espacio para que Coppel y participantes interactuen y promuevan

emprendimientos;
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13.TERMINACION

En caso de ser seleccionado para ser parte del programa, el participante debera
entregar una planificacion y sus respectivos entregables. En caso de que el participante
no cumpla con los entregables, se supone la inmediata terminacién de la participacion
en el programa. CoCrea Lab podra conceder un plazo para cumplir con los entregables
y deficiencias. En caso de que no se cumpla con lo requerido y/o se subsane lo
solicitado, CoCrea Lab podra dar por terminada la relacion y eliminar al participante del

programa.

CoCrea Lab se reserva el derecho de poder dar por terminada la cuenta de cualquier
usuario y/o especialista sin la necesidad de realizar una notificacion previa, sin estar
obligado a dar algun tipo de compensacion, y sin tener ninguna responsabilidad frente
a dicha persona. CoCrea Lab podra presentar las acciones judiciales correspondientes
en contra del participante que viole los términos y condiciones, y/o las normas de

seguridad y privacidad.

14.LEGISLACION APLICABLE

La relacién entre CoCrea Lab y los participantes se regira y se interpretara de
conformidad con la legislacién mexicana. Cualquier controversia o conflicto que surja
en relacidon con los términos y condiciones, y hormas de privacidad se sometera a una
conciliacion entre las partes. Una vez agotada la conciliacién podra discutirse en los
tribunales de México. Los usuarios y/o especialistas aceptan expresamente la renuncia
al fuero de su domicilio y se someten a los tribunales de México donde se utilice la

plataforma.
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15.ACEPTACION GENERAL
Los participantes aceptan y se comprometen a cumplir con los términos y condiciones

del programa, con el cddigo de conducta de Coppel y con cualquier otra regla y/o

compromiso que se acuerde durante la ejecucion del programa.
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